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โลจิสติกส์: สร้าง
ความแตกต่างใน

ธุรกิจ
โลจิสติกส์คือหัวใจส ำคัญของธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิต กำรค้ำ

ปลีก หรือกำรบริกำร เพรำะโลจิสติกส์มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรจัดกำรกำร

ไหลเวียนของสินค้ำและบริกำรตั้งแต่ต้นทำงจนถึงปลำยทำง

AB by Ananya Banyongpisut
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การจัดซื้อ (Purchasing)

กำรจัดซ้ือเป็นขั้นตอนแรกของโลจิสติกส์ กำรจัดซ้ือต้องพิจำรณำคุณภำพ รำคำ และ

ปริมำณของวัตถุดิบ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้ขำยก็เป็นสิ่งส ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจ

ว่ำมีวัตถุดิบเพียงพอและมีคุณภำพ

การประเมินผู้ขาย

พิจำรณำควำมน่ำเช่ือถือ คุณภำพสินค้ำ ประวัติกำรส่งมอบ

การเจรจาต่อรอง

เจรจำเพ่ือให้ได้รำคำที่เหมำะสม ระยะเวลำกำรส่งมอบ เง่ือนไขกำรช ำระเงิน

การจัดการสต๊อก

ควบคุมปริมำณวัตถุดิบ เพ่ือให้มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร
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การจัดเตรียมอะไหล่ (Part 

and Service Support)

กำรจัดเตรียมอะไหล่เปน็กำรบริกำรหลังกำรขำยท่ีส ำคัญ ช่วยลดเวลำกำรซ่อมแซม

เพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ

1 การจัดเก็บอะไหล่

เก็บรักษำอะไหล่ให้เปน็ระเบียบ พร้อมใช้งำนได้ทันที

2 การจัดการซัพพลายเออร์

เลือกผู้จ ำหน่ำยท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือให้ได้อะไหล่คุณภำพสูง

3 การฝกึอบรมช่างเทคนิค

เพ่ือให้สำมำรถซ่อมแซมผลิตภัณฑไ์ด้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
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การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant 

and Warehouse Site Selection)

กำรเลือกท่ีตั้งโรงงำนและคลังสินค้ำเป็นส่ิงส ำคัญ เพรำะมีผลต่อต้นทุนกำรผลิตและกำรขนส่ง

แหล่งวัตถุดิบ

โรงงำนควรอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ เพ่ือลด

ค่ำขนส่ง

ระยะทางการขนส่ง

คลังสินค้ำควรอยู่ใกล้ลูกค้ำ เพ่ือลดเวลำ

ในกำรส่งสินค้ำ

โครงสร้างพ้ืนฐาน

ต้องพิจำรณำถนนหนทำง ระบบไฟฟำ้ น ้ำ
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การเคล่ือนย้ายวตัถุดบิ (Material 

Handling)

กำรเคล่ือนย้ำยวัตถุดิบในโรงงำน ต้องรวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด

การขนส่ง

เลือกวิธีขนส่งท่ีเหมำะสม เช่น รถบรรทุก รถยก

การจัดเก็บ

จัดเก็บวัตถุดิบให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้หยิบใช้งำนได้ง่ำย

การจัดการพ้ืนท่ี

วำงแผนกำรใช้พ้ืนท่ี เพ่ือให้กำรเคล่ือนย้ำยวัตถุดิบ เป็นไปอย่ำงรำบรื่น
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บรรจุภัณฑ์ (Packaging)

บรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงส ำคัญท่ีช่วยปกป้องสินค้ำ ท ำให้สินค้ำปลอดภัย

ประเภท รำยละเอียด

บรรจุภัณฑ์ป้องกัน ใช้ส ำหรับปกป้องสินค้ำจำกควำม

เสียหำย เช่น กล่องกระดำษแข็ง

ฟลิ์มพลำสติก

บรรจุภัณฑ์เพ่ือควำมสะดวก ออกแบบเพ่ือให้ใช้งำนง่ำย เช่น

ถุงพลำสติก กล่องกระดำษ

บรรจุภัณฑ์เพ่ือกำรตลำด ใช้ส ำหรับส่งเสริมกำรขำย เช่น

กล่องสวยงำม ฉลำก
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