
 
มคอ. ๕ รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

การวิจัยธุรกิจ (Business Research) CLS ๓๑๐๑   

 

 

 

 

 

 

โดย 

อาจารยอัมพิกา  เลาประวัติชัย 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคการเรียนที่ ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  

วิทยาลัยการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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แบบ มคอ. ๕ รายงานผลการดําเนินการของรายวชิา 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา หมายถึง รายงานผลการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารยผูสอนแตละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคเรียนเก่ียวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชา

น้ันๆวา ไดดําเนินการสอนอยางครอบคลุมและเปนไปตามแผนที่วางไวในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม 

และหากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ตองใหเหตุผลและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนของรายวิชาดังกลาวในครั้งตอไป รายงานน้ีจะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จํานวน

นักศึกษาต้ังแตเริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปญหาในดานการบริหารจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวก และ

แผนการปรับปรุง  

 

 

ประกอบดวย ๖ หมวด ดังนี ้

 

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

หมวดที่ ๒  การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส/ วิทยาลัยการจดัการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

 

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

CLS ๓๑๐๑  การวิจัยธุรกิจ (Business Research) 

๒. รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชาน้ี  (ถามี)  

   - 

๓. อาจารยผูรบัผิดชอบ  

    -  

   อาจารยผูสอนและกลุมเรยีน  (section) 

   - อาจารยอัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๔. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา 

    - ๑/๒๕๖๔ รุน ๖๒ หมูเรยีน ๐๑ กลุมเรยีน ๖๕๐ 

๕. สถานที่เรียน 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดระนอง 

หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

 

หัวขอ 

จํานวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน 

จํานวน

ช่ัวโมง

ที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน

จริงตางจากแผนการ

สอนหากมีความ

แตกตางเกิน ๒๕% 

แนะนํารายวิชาสัมมนาการจัดการโลจิสติกส  
• การอธิบายการสอน ช้ีแจงเน้ือหาที่เรียนในแตละสัปดาห 
• ขอตกลงในการเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวมการ 

๓ ๓  

ระเบยีบวิธกีารวิจัยธุรกิจ 
• บทบาทและความสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจ 
• ความหมายของการวิจัยธุรกิจ 
• สถานการณที่จําเปนตองใชการวิจัยธุรกิจ 

๓ ๓  
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ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกบัการวิจัย 
• ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานวิจัย 
• ลักษณะของการวิจัยและไมใชการวิจัย 
• ประโยชนของการวิจัย 
• ประเภทของการวิจัย 
• คุณลักษณะของนักวิจัย 
• จรรยาบรรณของนักวิจัย 

๓ ๓  

การเขียนรายงานการวิจัย 
บทที่ 1 บทนํา 
•  หลักการและเหตุผล 
•  วัตถุประสงคการวิจัย 
•  คําถามการวิจัย 
•  สมมติฐานการวิจัย 
•  ขอบเขตการวิจัย 
•  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
•  นิยามศัพทเฉพาะ 

๓ ๓  

ประเภทของการวิจัย ๓ ๓  

การกําหนดตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 
การสรางกรอบแนวความคิด 
 

๓ ๓  

หลกัการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 
บทที่ 2 
•  หลักการทบทวนวรรณกรรมประเภทตางๆ 
•  ความสําคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่   
 เกี่ยวของ 
•  การเขียนรายงานการวิจัย  
•  เอกสารและวรรณกรรมทีเกี่ยวของ 
•  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของการสราง
กรอบแนวความคิด 

๓ ๓  

การออกแบบการวิจัย 
•  แบบวิจัยไมทดลอง 
•  แบบวิจัยกึ่งทดลอง 
•  แบบวิจัยทดลอง 
บทที่ ๓ ระเบยีบและวิธีวิจัย 

• ประชากรและกลุมตัวอยาง 
• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
•  การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

๓ ๓  
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•  การเก็บรวบรวมขอมูล 
•  การวิเคราะหขอมูล 
•  สถิติทีใ่ชในการวิจัย 
บทที่๓ (ตอ) ๓ ๓  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ๓ ๓  

สถิติเบื้องตนสําหรับการวิจัย 
• การนําเสนอขอมูล 
• การสรุปตารางและอธิบายตาราง 
• การแปลผล 
บทที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล 
• ผลการวิจัย 

๓ ๓  

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
•  สรุปผลการวิจัย 
•  อภิปรายผลการวิจัย 
•  ขอเสนอแนะงานวิจัย 

๓ ๓  

สวนประกอบของรายงานการวิจัย ๔ สวน 
•  สวนนําหรือสวนประกอบตอนตน (Preliminaries of  
Front Matters) 
•  สวนเน้ือความ (Text) 
•  สวนประกอบตอนทายหรือสวนอางอิง (Supplementary 
of Reference Matters) 
•  ประวัติผูเขียน (Vitae or Biography) 

๓ ๓  

การเขียนรายงานการวิจัยฉบบัสมบรูณ 
• การนําเสนอขอมูล 

๓ ๓  

นําเสนอรายงาน ๓ ๓  

๒.  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน 

- ไมม ี-  

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน  (ถาม)ี นัยสําคัญของหัวขอที่

สอนไมครอบคลุม

ตามแผน 

แนวทางชดเชย 

  - 
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

คุณธรรม จริยธรรม กําหนดมาตรการที่ใชใน

การประกอบการเรียน เชน 

การทํางานกลุม การรูจัก

แ บ ง ป น มี นํ้ า ใ จ  ก า ร

ชวยเหลือซึ่ ง กันและกัน

ภายในทีม มีการเสียสละ

เ ว ล า ทํ า ง า น ก ลุ ม ที่

มอบหมายเนนการทํางาน

เปนทีม มีความซื่อสัตย 

✓   

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

ความรู การคนควาเพ่ิมเติม การ

แชรปญหากันในหองเรียน 

การระดมความคิด เนน

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง

นักศึกษาในช้ันเรียน การ

เสนอความคิดเห็น 

✓   
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ทักษะทางปญญา 

 

มีความคิดสรางสรรคนํา

ทฤษฎีหลักการสอนมา

วิเคราะหแกไขปญหาไดดี 

จากการกรณีศึกษาและนํา

งานที่มอบหมายไปคนควา

เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด อ ย า ง มี

วิจารณญาณและอยางเปน

ระบบ และสามารถนําไป

ประยุกตใชในที่ทํางานได  

✓   

ผลการเรียนรู วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปญหาของการใชวิธีสอน  (ถามี)  

พรอมขอเสนอแนะในการแกไข 
ม ี ไมม ี

ทั กษะคว ามสั ม พั น ธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทํ า ง า น ก ลุ ม ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายโดยแบงหนาที่

ชัดเจนและกําหนดกรอบ

เวลาตามอาจารยมอบหมาย 

มีการประชุมกลุมยอยเพ่ือ

ทวนสอบความเขาใจเน้ือ

งานและเปาหมายของแตละ

กิจกรรมที่รับผิดชอบ และมี

การนําเสนอตามปริมาณ

และเน้ือหาตามที่กําหนด 

✓   
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หมวดที่ ๓  สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 

๑. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 

๒๔ คน                                                                                       

๒. จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา                                                                

๒๔ คน 

๓. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)                                                                                   

- คน 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขการสื่อสารและ

ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

มอบหมายงาน ใหนักศึกษา 

คนควาเอง และนําเสนองาน

ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ช

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆที่

เป นมาตรฐาน  สามารถ

นําไปใชงานไดในอนาคต ใน

รายวิชาและแลกเปลี่ ยน

ความคิดเห็นตางๆผานสื่อ

ออนไลน เชน  Facebook , 

e-mail, Instar gram, Line 

มา ยังอาจารยผูสอนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

✓   

๔. ขอเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

         ใชวิธีการสอนโดยใหนักศึกษาไดฝกคิดวิเคราะหมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูอยางย่ังยืนและ

สามารถนําความรูไปใชไดจริง  
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๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน รอยละ 

A ๒ ๘.๓๓ 

A- ๖ ๒๕ 

B+ ๕ ๒๐.๘๓ 

                  B ๑๐ ๔๑.๖๘ 

B- ๑ ๔.๑๖ 

C+   

C   

C-   

D+   

D   

D-   

F  - 

I   

ผาน (P, S) ๒๔ ๑๐๐ 

ไมผาน  (U)    
 

๕. ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี) – 

กรณีที่มีเกรด F  จํานวน – คนน้ันเพราะมีการทุจริตในการสอบปลายภาค 

สวนเกรด I จํานวน - คนน้ันเน่ืองจากไดขาดการเขาเรียนขาดการสงงานเปนเวลานานพอสมควร 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 

     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู  (ถามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา  

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- - 



                                                                 ๙                                          มคอ. ๕ 

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนนิการ 
 

๑.  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียน

การสอน  (ถามี) 

- เน่ืองจากเปนสถานการณโควิด ตองจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน ซึ้งนักศึกษาบางคน อุปกรณ

ไมพรอมกับการเรียน สญัญาณอินเตอรเน็ตขัดของ  

ผลกระทบ 

- นักศึกษาบางคนไมมีความพรอมดานอุปกรณการ

เรียนที่เหมาะสม ระบบสัญญาณ Internet ที่รองรับ

ระบบการเรียนการสอน Online  

- ผูสอนจึงใหนักศึกษาที่อุปกรณไมพรอมกับการ

เรียน โหลดแอปพลิเคช่ันในมือถือ เพ่ือที่จะสามารถ

ชวยเหลือเพ่ือนในกลุมเรียนได 

๒. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 

- - 

 

 

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)  

    ๑.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ประเมินโดยนักศึกษาตามระบบโดยผานระบบออนไลนในขั้นตอนการตรวจสอบเกรดของนักศึกษา 

    ๑.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๑.๑ 

         นําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการการสอนและการบริหารจัดการภายหลังตอไป 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  

     ๒.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

นักศึกษาสามารถสงความเห็นสวนตัวในสิ่งที่จะตองปรับปรุงแกไขทั้งในเรื่องการเรียนการสอนและ

การมอบหมายงานประจําภาคเรียนผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสมายังผูสอนไดเปนรายบุคคล 

     ๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑ 

           นําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการสอนและการบริหารจัดการภายหลังตอไป 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
 

๑. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผานมา 



                                                                 ๑๐                                          มคอ. ๕ 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา                   

ปการศึกษาที่ผานมา 

ผลการดําเนินการ 

- - 

 

๒. การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ใชสื่ออุปกรณการสอนแบบใหม ปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัย ลดเวลาเรยีนเนนศึกษาคนควา  

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

-   

๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

     -  

 

 

 

 ลงช่ือ:    _________________________________________ 

อาจารยอัมพิกา     เลาประวัติชัย 

       อาจารยผูสอน 

      วันที่  ๒๓ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔  
 
 
 
 

ลงช่ือ:    _________________________________________ 
อาจารยวทัญู    ชูภักตร 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
          วันที่  ๒๓ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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