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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา CLS ๑๑๐๕  รายวิชา  การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 

สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส  วิทยาลัย โลจิสติกสและซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดระนอง 

ภาคการศึกษา  ๒  ปการศึกษา  ๒๕๖๔ 
 

หมวดท่ี๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา     CLS ๑๑๐๕   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย   การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ   Production and Operations Management 
 

๒. จํานวนหนวยกิต    ๓ (๓-๐-๖) 
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร        บริหารธุรกิจบัณฑิต 
๓.๒  ประเภทของรายวิชา      หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาแกน 
 
๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน    
๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา             อาจารยอัมพิกา  เลาประวัติชัย 
๔.๒  อาจารยผูสอน    อาจารยอัมพิกา  เลาประวัติชัย 
 
๕.  สถานท่ีติดตอ    หองพักอาจารยA20 / E–Mail: ampikaloaprawatchai@gmial.com 
๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี    ๒/๒๕๖๔  ชั้นปท่ี ๑ 
๖.๒ จํานวนผูเรียนท่ีรับได ประมาณ  ๑๙  คน 
 

๗. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน(Pre-requisite)   (ถามี)           ไมมี 
๘. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน(Co-requisites)   (ถามี)   ไมมี 
๙. สถานท่ีเรียน                ศูนยการศึกษาจังหวัดระนอง 
๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุง   วันท่ี ๒๔ เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
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หมวดท่ี๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

๑. จุดมุงหมายของรายวิชา 
๑. เพ่ือใหทราบและเขาใจ ความหมายและวัตถุประสงคของการการจัดการผลิตและการดําเนินการในองคการท่ีผลิตสินคาและ

บริการ 
๒. เพ่ือใหทราบและเขาใจ หลักการคํานวณตามโมเดลการพยากรณ การวางแผนเลือกทําเลท่ีตั้งการบริหารโครงการ 
๓. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดรับเทคนิคการบริหารจัดการผลิตใชเปนแนวทางในการประกอบอาชีพและเปน   
    หลักการดําเนินงานการแกไขปญหาในอนาคตของการเขาสูวัยทํางาน 
๔. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวางแผน, วิเคราะห, ออกแบบระบบการจัดการผลิตและปฏิบัติการไดในเบื้องตนตามหลักสูตร 
๕. เพ่ือใหนักศึกษามีการพัฒนาเจตคติท่ีดีตอการเรียน 
 

๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับการจัดการผลิตและการปฏิบัติการ ไดอยางถูกตอง เห็นความสําคัญของบทบาทหนาท่ี 
รูจักคิดวางแผน แกไขปญหา โดยปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอมปจจุบัน 

 
หมวดท่ี๓ ลักษณะและการดําเนินการ 

 
๑. คําอธิบายรายวิชา 

การวางแผนและการควบคุมในระบบการผลิต กลยุทธดานการบริหารจัดการผลิต การบริหารโครงการ การพยากรณ การ
จัดการคลังสินคา การเลือกทําเลท่ีตั้ง การวางผังโรงงาน การออกแบบกระบวนการและผลิตภัณฑ การบบอแบบงาน และการ
จัดการทรัพยากรมนุษยการบริหารและการควบคุมดานคุณภาพ ตลอดจนหลักการดําเนินงานในการแกไขปญหาการผลิต 

 
        Planning and controlling in production system, production administration strategies, project 

management, location selection, plan layout and design, procedures and product, job design and human 
resource management, quality control, as well as operation principles to solve production problems 
  

 
๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

3 ชั่วโมง ตอสัปดาห ตามความตองการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 

ไมมี การศึกษาดวยตนเองตลอด
ภาคการศึกษา 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 (ผูรับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุขอมูล   ตัวอยางเชน  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห) 

๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน  หอง ๒๐๓ ชั้น ๒ อาคาร A มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย
การศึกษาจังหวัดระนอง  
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๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข ๐๙๖-๔๙๘๔๔๐๑ 
 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ampikaloaprawatchai@gmial.com 
 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook/Twitter/Line) ID : eaeersu 
 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet/Webboard) http://www.teacher.ssru.ac.th/ 
 

หมวดท่ี๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีวินัยตรงตอเวลา  
 (๒)  มีความรบัผดิชอบสูง 
 (๓)  เคารพกฎระเบียบขององคกรและสังคม 
 (๔)  สามารถทํางานเปนทีมได และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  
 (๕)  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สรางวัฒนธรรมองคกรในชั้นเรียน เพ่ือปลูกจิตสํานึกข้ันพ้ืนฐานใหกับนักศึกษา ในการรักษาระเบียบวินัย
       ของมหาวิทยาลัย ความมีสวนรวมในการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย ชุมชน การตรงตอเวลาการแตงกาย   

      ใหเหมาะสมตามกาลเทศะ ความรับผิดชอบ ในหนาท่ีและความซ่ือสัตยสุจริต 
(๒)  อาจารยผูสอนตองชวยกันสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการสอน สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิด   
      กับนักศึกษา โดยการจัดโครงการ / กิจกรรม พัฒนาจิตสาธารณะ และการทําประโยชนใหกับชุมชน       

       กิจกรรมภายใน ไดแก การยกยองชมเชยนักศึกษาท่ีประพฤติดีปฏิบัติชอบเปนท่ีประจักษนักศึกษาท่ีทํา 
       ประโยชนใหกับสงัคม 

(๓)  อาจารยผูสอนประพฤติตนเองเปนแบบอยางใหกับนักศึกษา 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกในชั้นเรียน และการมีวินัยตอการเรียน เชน การตรงเวลา การแตงกาย  
       เคารพอาจารยผูสอน ยอมรับกฎระเบียบ ตั้งใจศึกษาเลาเรียน สงงานตรงเวลา 

(๒)  การทํากิจกรรมกลุมการนําเสนอผลงาน และฝกทําแบบฝกหัดความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย   
       รายกลุมและบุคคล 

(๓)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๔)  ตรวจใหคะแนนและประเมินจากการทําแบบฝกหัด นําเสนองานกลุมมีความซ่ือสัตยไมทุจริตไมนําผลงาน  

       ของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 
๒. ความรู 

๒.๑   ความรูท่ีตองพัฒนา 
      (๑)  มีความรูและความเขาใจในบทบาทหนาท่ี การใชเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการจัดการผลิตและปฏิบัติการ 
 (๒)  สามารถนําไปประยุกตในกิจกรรมดานการจัดการโลจิสติกสได 
 (๓)  มีความรูและความเขาใจการวิเคราะหการผลิต ตนทุน การออกแบบและการวางแผนการผลิต 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ี   



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๔ 
รายวชิา การคดิและวเิคราะหเ์ชงิระบบ สาขาวชิา การจดัการโลจสิตกิส ์วทิยาลยั โลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  

      สําคัญในเนื้อหารายวิชาการจัดการการปฏิบัติการ สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีหลักการ ของการบริหาร  
       การผลิตและการปฏิบัติการท้ังในสวนของธุรกิจท่ีผลิตสินคา และหนวยงานท่ีใหบริการ 

(๒)  สอนแบบการบูรณาการและประยุกตใชองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและ
       การดําเนินงาน 

(๓)  สอนแบบการใชเทคนิคการปฏิบัติงานดานการคํานวณ ตามหลักโมเดลการวางแผนและคํานวณหาผลผลิต 
       การวางแผน  เลือกทําเลท่ีตั้ง การบริหารสินคาคงคลัง และบริการโครงการ การพยากรณ เปนตน 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากงาน /กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมอบหมายใหนักศึกษาฝกปฏิบัติ เชน แบบฝกหัดทบทวน การวิเคราะห   
      กรณีศึกษาเพ่ือวัดความเขาใจของนักศึกษา  
(๒)  ประเมินดวยการสอบยอย สอบกลางภาคการศึกษาและสอบปลายภาคการศึกษา 
(๓)  ประเมินจากความพึงพอใจในการเขาฟงบรรยายและการมีสวนรวมในการแสดงความคดเห็นการอภิปราย 
      กลุม จากรายงานท่ีนักศึกษาไดทําการศึกษาคนควา พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน 

 
๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตอยอดกรอบความรูเดิม สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาท่ีศึกษาและ 
       ประสบการณเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม กิจกรรมหรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหมๆ 
 (๒)  สามารถสืบคน จําแนก และวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดซ่ึงสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการแกไขปญหา    
                และการตัดสินใจอยางเหมาะสม 
 (๓)  สามารถคิดคนทางเลือกใหมๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะหทางเลือกและผลกระทบท่ีเปนผลจากทางเลือกอยาง 

                 รอบดาน โดยการนําความรูและประสบการณมาประยุกตใช 
 (๔)  มีความกลาในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ี
       สําคัญในเนื้อหารายวิชาวิชาการจัดการการปฏิบัติการ 

(๒)  สอนโดยการใชกรณีศึกษาทางดานวิชาการจัดการการปฏิบัติการ ในสถานการณปจจุบัน  กําหนดให      
       นักศึกษาฝกการสืบคนขอมูลและจัดทํารายงานทางดานการจัดการการปฏิบัติการท่ีไดรับมอบหมาย 

(๓)  สอนแบบการอภิปรายกลุม สนทนาโตตอบ แลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือวัดความเขาใจและเสริมสรางความรู
       ใหมๆ 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

  (1)  ประเมินจากการสอบปลายภาค โดยใชขอสอบแบบปรนัย โดยใชขอสอบแบบปรนัย 
  (2)  ประเมินจากการวิเคราะหกรณีศกษา  ึ เพ่ือวัดความเขาใจของนักศึกษา 
  (3)  ประเมินจากการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการอภิปรายกลุม 
  (4)  ประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาไดทําการศึกษาคนควา สามารถแกไขปญหาทางดานการจัดการการ 
        ปฏิบัติการ ไดอยางเหมาะสม พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน 
๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธและสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนดวย  
                 พ้ืนฐานความเขาใจถึงความแตกตางของผูท่ีเก่ียวของอยางมีจิตวิทยา 
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 (๒)  สามารถทํางานเปนกลุม และสามารถแสดงภาวะผูนํา การประสานงาน การมอบหมายบทบาทหนาท่ีและ
        ความรับผิดชอบพรอมท้ังใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนการแสดงออก
                 ถึงความเปนผูนําท่ีมีความรับผดิชอบ 

 (๓)  มีความกระตือรือรนและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ ยอมรับฟง 
                 และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังมีความเปนผูตามในจังหวะท่ีเหมาะสม 
 (๔)  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเอง และทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  จัดกิจกรรมการเรียนรูผานประสบการณตรงจากการทํางานเปนคู หรือเปนกลุม เพ่ือฝกความ 
      รับผิดชอบ ทักษะความเปนผูนําและผูตามท่ีดี มีทักษะการสรางมนุษยสัมพันธปรับตัวและยอมรับความ 
      แตกตางของคนในสังคม 
(๒)  มอบหมายงาน /กิจกรรม /กรณีศึกษา /รายงาน (กลุม) โดยเนนความรูท่ีไดศึกษาในชั้นเรียนเพ่ือดู 

       ความสามารถในการทํางานเปนทีม กลาท่ีจะแสดงภาวะผูนํา ผูตามไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมในหองเรียน เชน การเขาเรียน การมีสวนรวมในกิจกรรมในหองเรียนพฤติกรรมการ
       ทํางานเปนทีมและการสงงาน 

(๒)  ประเมินจากการนําเสนอผลงานตางๆ /รายงาน (กลุม) และการเปนผูนํา ผูตามในการอภิปรายซักถาม  
       ประเมินความสัมพันธระหวางบุคคล 

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  สามารถประยุกตใชหลักคณิตศาสตร สถิติและการวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชในการวิเคราะหและ 
                 ตัดสินใจทางธุรกิจ 
 (๒)  สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติประยุกตตอ
       ปญหาท่ีเก่ียวของอยางสรางสรรค 
 (๓)  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานและเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

  (๔)  สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสรางความเขาใจอยางถูกตอง ท้ังในรูปแบบการเขียนรายงานและการ 
                 นําเสนอดวยวาจาพรอมท้ังเลือกใชรูปแบบของสื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม  

                 (๕)  สามารถสื่อสารดวยบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือและสามารถเลือกใชรูปแบบของสื่อ เทคนิค วิธีการ และ 
                 เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนดวยการจัดประสบการณตรงใหผูเรียนไดมีโอกาสใชสถิติพ้ืนฐานในการ 
      วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรหรือเครื่องคํานวณ พรอมกับนําเสนอดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
(๒)  มอบหมายงานใหนักศึกษา ศึกษาคนควาดวยตนเองจาก Website สื่อการสอน e-learning และการทํา

       รายงาน โดยมีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
(๓)   กําหนดใหนักศึกษานําเสนอผลงาน /รายงานท่ีไดจากการศึกษาคนควา โดยใชรูปแบบและเทคโนโลยีท่ี 

        เหมาะสม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดสะทอนความรูความคิด ความเขาใจผานสื่อเทคโนโลยีแบบตางๆ 
(๒)  สังเกตพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในระหวางรวมกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน หรือขณะรวมกิจกรรม 
      เสริมหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
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๖. ดานอ่ืนๆ 

(๑)  ไมมี 
 
 

หมายเหตุ 
สญัลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฏอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

๑ แนะนํารายวิชา 
ชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน 
บทท่ี ๑ การจัดการผลิตและปฏิบัติการ 
(Production and Operations 
Management) 

๓ - อธิบายกระบวนการเรียน 
- อธิบายขอตกลงตางๆ 
- แนะนําการเรียนการสอน 
- Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๒ บทท่ี ๒ กลยทุธการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงาน (Production and Operation 
Strategy) 
๒.๑ กลยุทธการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงาน (Production and Operation 
Strategy) 
๒.๒ ประเด็นสําคัญในการศึกษาทางดาน
การจัดการดําเนินงาน 
๒.๓ กลยุทธการดําเนินงาน (Operation 
Strategy) 
๒.4 กรอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
๒.5 การตัดสินใจระหวางฝาย (Cross-
functional Decision Making) 
๒.6 การตัดสินใจผลิตเองหรือซ้ือ(Make–
or- Buy Decisions) 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๑  
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- มอบหมายงานจับคู สรุป
Case study ในรูปแบบของ 
mind map 

อ. อัมพิกา  เลาประวัติชยั 

๓ บทท่ี ๓ การพยากรณ (Forecasting) 
3.๑ การพยากรณตามแผนการปฏิบัติงาน
และแผนธุรกิจ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๒ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

3.๒ การพยากรณเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) และการพยากรณ
เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
3.๓ การวัดความถูกตองแมนยําของการ 
พยากรณ 

Google Meet 
- ทําแบบฝกหัด 
https://www.youtube.co
m/watch?v=n2fdHrSo5o
w 

๔ บทท่ี ๓ การพยากรณ (Forecasting) ตอ 
3.๑ การพยากรณตามแผนการปฏิบัติงาน
และแผนธุรกิจ 
3.๒ การพยากรณเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) และการพยากรณ
เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
3.๓ การวัดความถูกตองแมนยําของการ 
พยากรณ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๓ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ทําแบบฝกหัด 
https://www.youtube.co
m/watch?v=n2fdHrSo5o
w 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
 

๕ บทท่ี ๔ การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
(Designing Product/services) 
- โครงสรางของบานคุณภาพ 
- ข้ันตอนในการทํา House of Quality 
(HOQ) 
- ประโยชนของ QFD 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๔ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- มอบหมายงานเดี่ยว 
วิเคราะห QFD 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๖ บทท่ี ๕ การจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) 
๑๐.1.ความหมายของคําวาคุณภาพ 
๑๐.ความเปนมาของการควบคุมคุณภาพ   
๑๐.เครื่องมือและเทคนิคเก่ียวกับคุณภาพ 
๑๔ QC 
๑๐.๔.องคประกอบท่ีสําคัญของ  TQM  3  
ประการ   
๑๐.๕.ประโยชนของ  TQM 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๗ บทท่ี ๖ การวางแผนทรัพยากร(Resource 
Planning) 
๔.๑ ความหมายของผลิตภัณฑ 
๔.๒ วงจรชวีิตผลิตภัณฑ (Product life 
cycle) 
๔.๓ เง่ือนไขของกลยุทธสินคาและเทคนิค
ในการพัฒนาสินคา 
๔.๓ โครงสรางสินคาหรือสูตรการผลิต Bill 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 
- มอบหมายงาน/ทํากิจกรรม 
- ปฏิบัติการคอมพิวเตอรนํา 
Excel มาวิเคราะห BOM 
- ทําแบบฝกหัด 
 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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of material   (BOM) 
๘ สอบกลางภาค    

๙ บทท่ี ๗ การจัดการโครงการ (Managing 
Project) 
๗.1. ความหมายของโครงการ 
๗.2. เทคนิคการเขียนโครงการ 
๗.3. ลักษณะสําคัญของโครงการ 
๗.4. การเขียนโครงการ 
๗.5. องคประกอบของการวางแผน
โครงการ  (Project Plans Elements) 
๗.6. เทคนิคการควบคุมโครงการ 
๗.7. การสรางขายปฏิบัติงาน 
๗.8. การหาเวลาท้ังหมดของโครงการ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๕ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 
https://www.youtube.co
m/watch?v=I4Fjf8QgBvA 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๐ บทท่ี ๗ การจัดการโครงการ (Managing 
Project) ตอ 
๗.1. ความหมายของโครงการ 
๗.2. เทคนิคการเขียนโครงการ 
๗.3. ลักษณะสําคัญของโครงการ 
๗.4. การเขียนโครงการ 
๗.5. องคประกอบของการวางแผน
โครงการ  (Project Plans Elements) 
๗.6. เทคนิคการควบคุมโครงการ 
๗.7. การสรางขายปฏิบัติงาน 
๗.8. การหาเวลาท้ังหมดของโครงการ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๖ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
https://www.youtube.co
m/watch?v=0zg1SIB-pDs 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๑ บทท่ี ๘ การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory Management)  
๘.1. การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
๘.2. หนาท่ีของวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง 
(Functions of Inventories)  
๘.3. การตัดสินใจเก่ียวกับวัสดุหรือวัตถุดิบ
คงคลัง (Decisions in Inventory 
Management)  
๘.4. ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง 
๘.5. การวางแผนสินคาคงคลัง 
๘.6. ระบบการควบคุมของคงคลัง 
๘.7.การแบงแยกวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๗ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 
https://youtu.be/lDquTh
W-llw 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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แบบ ABC  
๘.8. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity) หรือ EOQ 

๑๒ บทท่ี ๘ การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory Management) ตอ 
๘.1. การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
๘.2. หนาท่ีของวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง 
(Functions of Inventories)  
๘.3. การตัดสินใจเก่ียวกับวัสดุหรือวัตถุดิบ
คงคลงั (Decisions in Inventory 
Management)  
๘.4. ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง 
๘.5. การวางแผนสินคาคงคลัง 
๘.6. ระบบการควบคุมของคงคลัง 
๘.7.การแบงแยกวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง
แบบ ABC  
๘.8. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity) หรือ EOQ 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 
- มอบหมายงาน/ทํากิจกรรม 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๓ ศึกษางานวิจัย ๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
- นําเสนอและอภิปราย 
- ตั้งประเด็น ซัก - ถาม 
- สรุปประเด็นความรูท่ีได 
- สื่อการสอนPowerPoint 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๔ บทท่ี ๙ การจัดการการผลิตและความ
ตองการ (Capacity and Demand 
Management) 
๙.1. ความหมายของคําวาการจัดการการ
ผลิตและความตองการ 
๙.2. การวางแผนกําลังการผลิต 
๙.3. การวางแผนยอดขายและการ
ดําเนินงาน 
๙.4. กลยุทธสําหรับการจัดการกําลังการ
ผลิต 
๙.5. กลยุทธสําหรับการจัดการความ
ตองการของลูกคา 
๙.6. การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับการ

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๘ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

วางแผนการดําเนินงานองครวม 
๑๕ บทท่ี ๑๐ ระบบลีน (Lean System) 

๑๐.1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมาก
เกินไป (Overproduction) 
๑๐.2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุ
คงคลัง (Inventory) 
๑๐.3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง 
(Transportation) 
๑ ๐ .4 . ค ว าม สู ญ เสี ย เนื่ อ งจ าก ก า ร
เคลื่อนไหว (Motion) 
๑๐.5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการ
ผลิต (Processing) 
๑๐.6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย 
(Delay) 
๑๐.7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของ
เสีย (Defect) 
๑๐.๘ การทํางานแบบ Kaizen ในโรงงาน 
๑๐.๙ 6 ส เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตสําหรับ
โรงงานและคลังสินคา 
๑๐.๑๐ 5 วิธีประหยัดพลังงานในโรงงาน
และโกดังคลังสินคา เพ่ือผลกําไรท่ีมากข้ึน 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๙ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๖ นําเสนอรายงานตามหัวขอท่ีใหไว ๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
- นําเสนอและอภิปราย 
- ตั้งประเด็น ซักถาม 
- สรุปประเด็นความรูท่ีได 
- นําเสนอPowerPoint 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๗ สอบปลายภาค    
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหท่ีประเมินและสัดสวนของการประเมิน) 
 

ผลการเรียนรู วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
- ความรูและทักษะทาง

ปญญา 
- ทดสอบกลางภาค 
- ทดสอบปลายภาค 

๘ 
๑๗ 

- 
๔0 
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- คุณธรรม จริยธรรม 
- ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

- ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข 

- วิเคราะหกรณีศึกษาคนควาแลวนําเสนอการ
ทํางานกลุม 

- แบบฝกหัด  

ตลอดภาคเรียน 
 

๑๖ 

๒0 
 

๓๐ 

- ทักษะการสื่อสารและ 
ICT 

- การมีสวนรวมและใหความสนใจในกิจกรรม     
  การเรียนการสอน และการอภิปรายในชั้น

เรียน 

ตลอดภาคเรียน ๑๐ 

 
หมวดท่ี๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 

๑)  ดร.ภูษิต วงศหลอสายชล, การจัดการดําเนินงาน (Operations Management), กรงุเทพฯ, ๒๕๕๖. 
๒)  ผศ.สุธี   ขวัญเงิน, การจัดการผลิตและการปฏบิัติการ,กรุงเทพฯ, ๒๕๕๙.  
๓)  การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ, เอกสารการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๔๓ 

๔)  อรรณพ เรืองกัลปวงศและสราวรรณเรืองกัลปวงศ. (2560). การจัดการการปฏิบัติการ. โครงการสวนดุสิต 
     กราฟฟคไซท. 

๒.เอกสารและขอมูลสําคัญ 

 ๑)  ชุมพล ศฤงคารศิริ. (2553). การวางแผนและควบคุมการผลิต ฉบับปรับปรุงใหม. พิมพครั้งท่ี 21. กรุงเทพฯ 
      : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 ๒) ประเวศนมหารัตนสกุล. (25602) กลยุทธการวางแผนและการจัดการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ๓) กิติศักดิ์พลอยพานิชเจริญ. (2557). TQM : การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพส.ส.ท.  
 ๔) กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ. (2558). การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเชิงวิศวกรรม. กรุงเทพฯ :  
    ปญญาชน 

 ๕) พิภพ ลลิตาภรณ. (2553). การวางแผนและควบคุมกําลงการผล  ั  ิต. กรงเทพฯ  ุ : สงเสริมเทคโนโลยี(ไทย ญี่ปุน) 
๓. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
 ๑)  http://shine-management-tips.blogspot.com/2008/04/blog-post.html 

 ๒)  https://subjectspu6.wordpress.com/home/  
๓)  http://www.logisticscorner.com/ 

  
หมวดท่ี๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

 
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑. การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน  
๒. การสะทอนคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน  
๓. แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวชิา การคดิและวเิคราะหเ์ชงิระบบ สาขาวชิา การจดัการโลจสิตกิส ์วทิยาลยั โลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  

๒. กลยุทธการประเมินการสอน 
      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดขอมูลการสอน เชน จากผูสังเกตการณ หรือทีมผูสอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เปนตน) 

๑. ผลการเรียนของนักศึกษา  
๒. การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู 

 
๓. การปรับปรุงการสอน 
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน คณะ/ภาควิชามีการกําหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไวอยางไรบาง  
      การวิจัยในชั้นเรียน การประชมุเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เปนตน) 

๑. สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
๒. การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการท่ีใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูของรายวิชา เชน 
       ทวนสอบจากคะแนนขอสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสําหรับรายวิชาท่ีแตกตางกัน หรือสําหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน) 
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ  ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรูในรายวิชา  ไดจาก  
การสอบถามนักศึกษา  หรือสุมตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย  และหลังการออกผลการเรียน
รายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาไดดังนี ้

๑. มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรูของนักศึกษาโดยตรวจสอบขอสอบ  รายงาน  วิธีการ
ใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 

 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินจากขอ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

๑.  ปรับปรุงรายวชิาตามแผนการสอน 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๓ 
รายวชิา การคดิและวเิคราะหเ์ชงิระบบสาขาวชิา การจดัการโลจสิตกิส ์วทิยาลยั โลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

 

ความรู 

 

ทักษะทางปญญา 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัก

ษะ

ดาน

อ่ืน 

ๆ 

     ความรับผิดชอบหลัก                              ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ 

รหัสวิชา CLS๑๑๐๕   

ชื่อรายวิชา  

การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 

Production and Operations 

Management 

                     - 

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


