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หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา CLS ๑๑๐๕  รายวิชา  การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 

สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส  วิทยาลัย โลจิสติกสและซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดระนอง 

ภาคการศึกษา  ๒  ปการศึกษา  ๒๕๖๔ 
 

หมวดท่ี๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา     CLS ๑๑๐๕   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย   การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ   Production and Operations Management 
 

๒. จํานวนหนวยกิต    ๓ (๓-๐-๖) 
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร        บริหารธุรกิจบัณฑิต 
๓.๒  ประเภทของรายวิชา      หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาแกน 
 
๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน    
๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา             อาจารยอัมพิกา  เลาประวัติชัย 
๔.๒  อาจารยผูสอน    อาจารยอัมพิกา  เลาประวัติชัย 
 
๕.  สถานท่ีติดตอ    หองพักอาจารยA20 / E–Mail: ampikaloaprawatchai@gmial.com 
๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี    ๒/๒๕๖๔  ชั้นปท่ี ๑ 
๖.๒ จํานวนผูเรียนท่ีรับได ประมาณ  ๑๙  คน 
 

๗. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน(Pre-requisite)   (ถามี)           ไมมี 
๘. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน(Co-requisites)   (ถามี)   ไมมี 
๙. สถานท่ีเรียน                ศูนยการศึกษาจังหวัดระนอง 
๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุง   วันท่ี ๒๔ เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
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หมวดท่ี๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

๑. จุดมุงหมายของรายวิชา 
๑. เพ่ือใหทราบและเขาใจ ความหมายและวัตถุประสงคของการการจัดการผลิตและการดําเนินการในองคการท่ีผลิตสินคาและ

บริการ 
๒. เพ่ือใหทราบและเขาใจ หลักการคํานวณตามโมเดลการพยากรณ การวางแผนเลือกทําเลท่ีตั้งการบริหารโครงการ 
๓. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดรับเทคนิคการบริหารจัดการผลิตใชเปนแนวทางในการประกอบอาชีพและเปน   
    หลักการดําเนินงานการแกไขปญหาในอนาคตของการเขาสูวัยทํางาน 
๔. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวางแผน, วิเคราะห, ออกแบบระบบการจัดการผลิตและปฏิบัติการไดในเบื้องตนตามหลักสูตร 
๕. เพ่ือใหนักศึกษามีการพัฒนาเจตคติท่ีดีตอการเรียน 
 

๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเก่ียวกับการจัดการผลิตและการปฏิบัติการ ไดอยางถูกตอง เห็นความสําคัญของบทบาทหนาท่ี 
รูจักคิดวางแผน แกไขปญหา โดยปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอมปจจุบัน 

 
หมวดท่ี๓ ลักษณะและการดําเนินการ 

 
๑. คําอธิบายรายวิชา 

การวางแผนและการควบคุมในระบบการผลิต กลยุทธดานการบริหารจัดการผลิต การบริหารโครงการ การพยากรณ การ
จัดการคลังสินคา การเลือกทําเลท่ีตั้ง การวางผังโรงงาน การออกแบบกระบวนการและผลิตภัณฑ การบบอแบบงาน และการ
จัดการทรัพยากรมนุษยการบริหารและการควบคุมดานคุณภาพ ตลอดจนหลักการดําเนินงานในการแกไขปญหาการผลิต 

 
        Planning and controlling in production system, production administration strategies, project 

management, location selection, plan layout and design, procedures and product, job design and human 
resource management, quality control, as well as operation principles to solve production problems 
  

 
๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

3 ชั่วโมง ตอสัปดาห ตามความตองการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 

ไมมี การศึกษาดวยตนเองตลอด
ภาคการศึกษา 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 (ผูรับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุขอมูล   ตัวอยางเชน  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห) 

๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน  หอง ๒๐๓ ชั้น ๒ อาคาร A มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย
การศึกษาจังหวัดระนอง  
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๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข ๐๙๖-๔๙๘๔๔๐๑ 
 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ampikaloaprawatchai@gmial.com 
 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook/Twitter/Line) ID : eaeersu 
 ๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร (Internet/Webboard) http://www.teacher.ssru.ac.th/ 
 

หมวดท่ี๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีวินัยตรงตอเวลา  
 (๒)  มีความรบัผดิชอบสูง 
 (๓)  เคารพกฎระเบียบขององคกรและสังคม 
 (๔)  สามารถทํางานเปนทีมได และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  
 (๕)  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สรางวัฒนธรรมองคกรในชั้นเรียน เพ่ือปลูกจิตสํานึกข้ันพ้ืนฐานใหกับนักศึกษา ในการรักษาระเบียบวินัย
       ของมหาวิทยาลัย ความมีสวนรวมในการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย ชุมชน การตรงตอเวลาการแตงกาย   

      ใหเหมาะสมตามกาลเทศะ ความรับผิดชอบ ในหนาท่ีและความซ่ือสัตยสุจริต 
(๒)  อาจารยผูสอนตองชวยกันสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการสอน สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิด   
      กับนักศึกษา โดยการจัดโครงการ / กิจกรรม พัฒนาจิตสาธารณะ และการทําประโยชนใหกับชุมชน       

       กิจกรรมภายใน ไดแก การยกยองชมเชยนักศึกษาท่ีประพฤติดีปฏิบัติชอบเปนท่ีประจักษนักศึกษาท่ีทํา 
       ประโยชนใหกับสงัคม 

(๓)  อาจารยผูสอนประพฤติตนเองเปนแบบอยางใหกับนักศึกษา 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  การสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกในชั้นเรียน และการมีวินัยตอการเรียน เชน การตรงเวลา การแตงกาย  
       เคารพอาจารยผูสอน ยอมรับกฎระเบียบ ตั้งใจศึกษาเลาเรียน สงงานตรงเวลา 

(๒)  การทํากิจกรรมกลุมการนําเสนอผลงาน และฝกทําแบบฝกหัดความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย   
       รายกลุมและบุคคล 

(๓)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๔)  ตรวจใหคะแนนและประเมินจากการทําแบบฝกหัด นําเสนองานกลุมมีความซ่ือสัตยไมทุจริตไมนําผลงาน  

       ของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 
๒. ความรู 

๒.๑   ความรูท่ีตองพัฒนา 
      (๑)  มีความรูและความเขาใจในบทบาทหนาท่ี การใชเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการจัดการผลิตและปฏิบัติการ 
 (๒)  สามารถนําไปประยุกตในกิจกรรมดานการจัดการโลจิสติกสได 
 (๓)  มีความรูและความเขาใจการวิเคราะหการผลิต ตนทุน การออกแบบและการวางแผนการผลิต 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ี   
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      สําคัญในเนื้อหารายวิชาการจัดการการปฏิบัติการ สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีหลักการ ของการบริหาร  
       การผลิตและการปฏิบัติการท้ังในสวนของธุรกิจท่ีผลิตสินคา และหนวยงานท่ีใหบริการ 

(๒)  สอนแบบการบูรณาการและประยุกตใชองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและ
       การดําเนินงาน 

(๓)  สอนแบบการใชเทคนิคการปฏิบัติงานดานการคํานวณ ตามหลักโมเดลการวางแผนและคํานวณหาผลผลิต 
       การวางแผน  เลือกทําเลท่ีตั้ง การบริหารสินคาคงคลัง และบริการโครงการ การพยากรณ เปนตน 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากงาน /กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมอบหมายใหนักศึกษาฝกปฏิบัติ เชน แบบฝกหัดทบทวน การวิเคราะห   
      กรณีศึกษาเพ่ือวัดความเขาใจของนักศึกษา  
(๒)  ประเมินดวยการสอบยอย สอบกลางภาคการศึกษาและสอบปลายภาคการศึกษา 
(๓)  ประเมินจากความพึงพอใจในการเขาฟงบรรยายและการมีสวนรวมในการแสดงความคดเห็นการอภิปราย 
      กลุม จากรายงานท่ีนักศึกษาไดทําการศึกษาคนควา พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน 

 
๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตอยอดกรอบความรูเดิม สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาท่ีศึกษาและ 
       ประสบการณเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม กิจกรรมหรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหมๆ 
 (๒)  สามารถสืบคน จําแนก และวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดซ่ึงสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการแกไขปญหา    
                และการตัดสินใจอยางเหมาะสม 
 (๓)  สามารถคิดคนทางเลือกใหมๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะหทางเลือกและผลกระทบท่ีเปนผลจากทางเลือกอยาง 

                 รอบดาน โดยการนําความรูและประสบการณมาประยุกตใช 
 (๔)  มีความกลาในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ี
       สําคัญในเนื้อหารายวิชาวิชาการจัดการการปฏิบัติการ 

(๒)  สอนโดยการใชกรณีศึกษาทางดานวิชาการจัดการการปฏิบัติการ ในสถานการณปจจุบัน  กําหนดให      
       นักศึกษาฝกการสืบคนขอมูลและจัดทํารายงานทางดานการจัดการการปฏิบัติการท่ีไดรับมอบหมาย 

(๓)  สอนแบบการอภิปรายกลุม สนทนาโตตอบ แลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือวัดความเขาใจและเสริมสรางความรู
       ใหมๆ 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

  (1)  ประเมินจากการสอบปลายภาค โดยใชขอสอบแบบปรนัย โดยใชขอสอบแบบปรนัย 
  (2)  ประเมินจากการวิเคราะหกรณีศกษา  ึ เพ่ือวัดความเขาใจของนักศึกษา 
  (3)  ประเมินจากการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการอภิปรายกลุม 
  (4)  ประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาไดทําการศึกษาคนควา สามารถแกไขปญหาทางดานการจัดการการ 
        ปฏิบัติการ ไดอยางเหมาะสม พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน 
๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธและสามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืนดวย  
                 พ้ืนฐานความเขาใจถึงความแตกตางของผูท่ีเก่ียวของอยางมีจิตวิทยา 
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 (๒)  สามารถทํางานเปนกลุม และสามารถแสดงภาวะผูนํา การประสานงาน การมอบหมายบทบาทหนาท่ีและ
        ความรับผิดชอบพรอมท้ังใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงเปนการแสดงออก
                 ถึงความเปนผูนําท่ีมีความรับผดิชอบ 

 (๓)  มีความกระตือรือรนและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ ยอมรับฟง 
                 และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังมีความเปนผูตามในจังหวะท่ีเหมาะสม 
 (๔)  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเอง และทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  จัดกิจกรรมการเรียนรูผานประสบการณตรงจากการทํางานเปนคู หรือเปนกลุม เพ่ือฝกความ 
      รับผิดชอบ ทักษะความเปนผูนําและผูตามท่ีดี มีทักษะการสรางมนุษยสัมพันธปรับตัวและยอมรับความ 
      แตกตางของคนในสังคม 
(๒)  มอบหมายงาน /กิจกรรม /กรณีศึกษา /รายงาน (กลุม) โดยเนนความรูท่ีไดศึกษาในชั้นเรียนเพ่ือดู 

       ความสามารถในการทํางานเปนทีม กลาท่ีจะแสดงภาวะผูนํา ผูตามไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมในหองเรียน เชน การเขาเรียน การมีสวนรวมในกิจกรรมในหองเรียนพฤติกรรมการ
       ทํางานเปนทีมและการสงงาน 

(๒)  ประเมินจากการนําเสนอผลงานตางๆ /รายงาน (กลุม) และการเปนผูนํา ผูตามในการอภิปรายซักถาม  
       ประเมินความสัมพันธระหวางบุคคล 

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 
 (๑)  สามารถประยุกตใชหลักคณิตศาสตร สถิติและการวิเคราะหเชิงปริมาณมาใชในการวิเคราะหและ 
                 ตัดสินใจทางธุรกิจ 
 (๒)  สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติประยุกตตอ
       ปญหาท่ีเก่ียวของอยางสรางสรรค 
 (๓)  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานและเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

  (๔)  สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสรางความเขาใจอยางถูกตอง ท้ังในรูปแบบการเขียนรายงานและการ 
                 นําเสนอดวยวาจาพรอมท้ังเลือกใชรูปแบบของสื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม  

                 (๕)  สามารถสื่อสารดวยบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือและสามารถเลือกใชรูปแบบของสื่อ เทคนิค วิธีการ และ 
                 เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑)  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนดวยการจัดประสบการณตรงใหผูเรียนไดมีโอกาสใชสถิติพ้ืนฐานในการ 
      วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรหรือเครื่องคํานวณ พรอมกับนําเสนอดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
(๒)  มอบหมายงานใหนักศึกษา ศึกษาคนควาดวยตนเองจาก Website สื่อการสอน e-learning และการทํา

       รายงาน โดยมีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 
(๓)   กําหนดใหนักศึกษานําเสนอผลงาน /รายงานท่ีไดจากการศึกษาคนควา โดยใชรูปแบบและเทคโนโลยีท่ี 

        เหมาะสม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดสะทอนความรูความคิด ความเขาใจผานสื่อเทคโนโลยีแบบตางๆ 
(๒)  สังเกตพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในระหวางรวมกิจกรรมการเรียนรูในชั้นเรียน หรือขณะรวมกิจกรรม 
      เสริมหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
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๖. ดานอ่ืนๆ 

(๑)  ไมมี 
 
 

หมายเหตุ 
สญัลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฏอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum 
Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

๑ แนะนํารายวิชา 
ชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน 
บทท่ี ๑ การจัดการผลิตและปฏิบัติการ 
(Production and Operations 
Management) 

๓ - อธิบายกระบวนการเรียน 
- อธิบายขอตกลงตางๆ 
- แนะนําการเรียนการสอน 
- Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๒ บทท่ี ๒ กลยทุธการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงาน (Production and Operation 
Strategy) 
๒.๑ กลยุทธการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงาน (Production and Operation 
Strategy) 
๒.๒ ประเด็นสําคัญในการศึกษาทางดาน
การจัดการดําเนินงาน 
๒.๓ กลยุทธการดําเนินงาน (Operation 
Strategy) 
๒.4 กรอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
๒.5 การตัดสินใจระหวางฝาย (Cross-
functional Decision Making) 
๒.6 การตัดสินใจผลิตเองหรือซ้ือ(Make–
or- Buy Decisions) 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๑  
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- มอบหมายงานจับคู สรุป
Case study ในรูปแบบของ 
mind map 

อ. อัมพิกา  เลาประวัติชยั 

๓ บทท่ี ๓ การพยากรณ (Forecasting) 
3.๑ การพยากรณตามแผนการปฏิบัติงาน
และแผนธุรกิจ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๒ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

3.๒ การพยากรณเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) และการพยากรณ
เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
3.๓ การวัดความถูกตองแมนยําของการ 
พยากรณ 

Google Meet 
- ทําแบบฝกหัด 
https://www.youtube.co
m/watch?v=n2fdHrSo5o
w 

๔ บทท่ี ๓ การพยากรณ (Forecasting) ตอ 
3.๑ การพยากรณตามแผนการปฏิบัติงาน
และแผนธุรกิจ 
3.๒ การพยากรณเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) และการพยากรณ
เชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
3.๓ การวัดความถูกตองแมนยําของการ 
พยากรณ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๓ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ทําแบบฝกหัด 
https://www.youtube.co
m/watch?v=n2fdHrSo5o
w 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
 

๕ บทท่ี ๔ การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
(Designing Product/services) 
- โครงสรางของบานคุณภาพ 
- ข้ันตอนในการทํา House of Quality 
(HOQ) 
- ประโยชนของ QFD 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๔ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- มอบหมายงานเดี่ยว 
วิเคราะห QFD 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๖ บทท่ี ๕ การจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) 
๑๐.1.ความหมายของคําวาคุณภาพ 
๑๐.ความเปนมาของการควบคุมคุณภาพ   
๑๐.เครื่องมือและเทคนิคเก่ียวกับคุณภาพ 
๑๔ QC 
๑๐.๔.องคประกอบท่ีสําคัญของ  TQM  3  
ประการ   
๑๐.๕.ประโยชนของ  TQM 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๗ บทท่ี ๖ การวางแผนทรัพยากร(Resource 
Planning) 
๔.๑ ความหมายของผลิตภัณฑ 
๔.๒ วงจรชวีิตผลิตภัณฑ (Product life 
cycle) 
๔.๓ เง่ือนไขของกลยุทธสินคาและเทคนิค
ในการพัฒนาสินคา 
๔.๓ โครงสรางสินคาหรือสูตรการผลิต Bill 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 
- มอบหมายงาน/ทํากิจกรรม 
- ปฏิบัติการคอมพิวเตอรนํา 
Excel มาวิเคราะห BOM 
- ทําแบบฝกหัด 
 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

of material   (BOM) 
๘ สอบกลางภาค    

๙ บทท่ี ๗ การจัดการโครงการ (Managing 
Project) 
๗.1. ความหมายของโครงการ 
๗.2. เทคนิคการเขียนโครงการ 
๗.3. ลักษณะสําคัญของโครงการ 
๗.4. การเขียนโครงการ 
๗.5. องคประกอบของการวางแผน
โครงการ  (Project Plans Elements) 
๗.6. เทคนิคการควบคุมโครงการ 
๗.7. การสรางขายปฏิบัติงาน 
๗.8. การหาเวลาท้ังหมดของโครงการ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๕ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 
https://www.youtube.co
m/watch?v=I4Fjf8QgBvA 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๐ บทท่ี ๗ การจัดการโครงการ (Managing 
Project) ตอ 
๗.1. ความหมายของโครงการ 
๗.2. เทคนิคการเขียนโครงการ 
๗.3. ลักษณะสําคัญของโครงการ 
๗.4. การเขียนโครงการ 
๗.5. องคประกอบของการวางแผน
โครงการ  (Project Plans Elements) 
๗.6. เทคนิคการควบคุมโครงการ 
๗.7. การสรางขายปฏิบัติงาน 
๗.8. การหาเวลาท้ังหมดของโครงการ 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๖ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
https://www.youtube.co
m/watch?v=0zg1SIB-pDs 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๑ บทท่ี ๘ การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory Management)  
๘.1. การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
๘.2. หนาท่ีของวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง 
(Functions of Inventories)  
๘.3. การตัดสินใจเก่ียวกับวัสดุหรือวัตถุดิบ
คงคลัง (Decisions in Inventory 
Management)  
๘.4. ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง 
๘.5. การวางแผนสินคาคงคลัง 
๘.6. ระบบการควบคุมของคงคลัง 
๘.7.การแบงแยกวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๗ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 
https://youtu.be/lDquTh
W-llw 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

แบบ ABC  
๘.8. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity) หรือ EOQ 

๑๒ บทท่ี ๘ การจัดการสินคาคงคลัง
(Inventory Management) ตอ 
๘.1. การบริหารจัดการวัตถุดิบ 
๘.2. หนาท่ีของวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง 
(Functions of Inventories)  
๘.3. การตัดสินใจเก่ียวกับวัสดุหรือวัตถุดิบ
คงคลงั (Decisions in Inventory 
Management)  
๘.4. ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง 
๘.5. การวางแผนสินคาคงคลัง 
๘.6. ระบบการควบคุมของคงคลัง 
๘.7.การแบงแยกวัสดุหรือวัตถุดิบคงคลัง
แบบ ABC  
๘.8. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
(Economic Order Quantity) หรือ EOQ 

๓ - Power Point 
- บรรยาย/อภิปราย 
- มอบหมายงาน/ทํากิจกรรม 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๓ ศึกษางานวิจัย ๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
- นําเสนอและอภิปราย 
- ตั้งประเด็น ซัก - ถาม 
- สรุปประเด็นความรูท่ีได 
- สื่อการสอนPowerPoint 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๔ บทท่ี ๙ การจัดการการผลิตและความ
ตองการ (Capacity and Demand 
Management) 
๙.1. ความหมายของคําวาการจัดการการ
ผลิตและความตองการ 
๙.2. การวางแผนกําลังการผลิต 
๙.3. การวางแผนยอดขายและการ
ดําเนินงาน 
๙.4. กลยุทธสําหรับการจัดการกําลังการ
ผลิต 
๙.5. กลยุทธสําหรับการจัดการความ
ตองการของลูกคา 
๙.6. การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับการ

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๘ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 
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หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
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สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช  

ผูสอน 

วางแผนการดําเนินงานองครวม 
๑๕ บทท่ี ๑๐ ระบบลีน (Lean System) 

๑๐.1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมาก
เกินไป (Overproduction) 
๑๐.2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุ
คงคลัง (Inventory) 
๑๐.3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง 
(Transportation) 
๑ ๐ .4 . ค ว าม สู ญ เสี ย เนื่ อ งจ าก ก า ร
เคลื่อนไหว (Motion) 
๑๐.5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการ
ผลิต (Processing) 
๑๐.6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย 
(Delay) 
๑๐.7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของ
เสีย (Defect) 
๑๐.๘ การทํางานแบบ Kaizen ในโรงงาน 
๑๐.๙ 6 ส เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตสําหรับ
โรงงานและคลังสินคา 
๑๐.๑๐ 5 วิธีประหยัดพลังงานในโรงงาน
และโกดังคลังสินคา เพ่ือผลกําไรท่ีมากข้ึน 

๓ ออนไลนครั้งท่ี ๙ 
- Power Point 
- สอนออนไลนดวยระบบ 
Google Meet 
- ตอบคําถาม Kahoot กอน
และหลังเรียน 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๖ นําเสนอรายงานตามหัวขอท่ีใหไว ๓ กิจกรรมการเรียนการสอน 
- นําเสนอและอภิปราย 
- ตั้งประเด็น ซักถาม 
- สรุปประเด็นความรูท่ีได 
- นําเสนอPowerPoint 

อ. อัมพิกา   เลาประวัติชัย 

๑๗ สอบปลายภาค    
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหท่ีประเมินและสัดสวนของการประเมิน) 
 

ผลการเรียนรู วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
- ความรูและทักษะทาง

ปญญา 
- ทดสอบกลางภาค 
- ทดสอบปลายภาค 

๘ 
๑๗ 

- 
๔0 
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- คุณธรรม จริยธรรม 
- ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

- ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข 

- วิเคราะหกรณีศึกษาคนควาแลวนําเสนอการ
ทํางานกลุม 

- แบบฝกหัด  

ตลอดภาคเรียน 
 

๑๖ 

๒0 
 

๓๐ 

- ทักษะการสื่อสารและ 
ICT 

- การมีสวนรวมและใหความสนใจในกิจกรรม     
  การเรียนการสอน และการอภิปรายในชั้น

เรียน 

ตลอดภาคเรียน ๑๐ 

 
หมวดท่ี๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 

๑)  ดร.ภูษิต วงศหลอสายชล, การจัดการดําเนินงาน (Operations Management), กรงุเทพฯ, ๒๕๕๖. 
๒)  ผศ.สุธี   ขวัญเงิน, การจัดการผลิตและการปฏบิัติการ,กรุงเทพฯ, ๒๕๕๙.  
๓)  การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ, เอกสารการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๔๓ 

๔)  อรรณพ เรืองกัลปวงศและสราวรรณเรืองกัลปวงศ. (2560). การจัดการการปฏิบัติการ. โครงการสวนดุสิต 
     กราฟฟคไซท. 

๒.เอกสารและขอมูลสําคัญ 

 ๑)  ชุมพล ศฤงคารศิริ. (2553). การวางแผนและควบคุมการผลิต ฉบับปรับปรุงใหม. พิมพครั้งท่ี 21. กรุงเทพฯ 
      : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 ๒) ประเวศนมหารัตนสกุล. (25602) กลยุทธการวางแผนและการจัดการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ๓) กิติศักดิ์พลอยพานิชเจริญ. (2557). TQM : การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพส.ส.ท.  
 ๔) กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ. (2558). การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเชิงวิศวกรรม. กรุงเทพฯ :  
    ปญญาชน 

 ๕) พิภพ ลลิตาภรณ. (2553). การวางแผนและควบคุมกําลงการผล  ั  ิต. กรงเทพฯ  ุ : สงเสริมเทคโนโลยี(ไทย ญี่ปุน) 
๓. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
 ๑)  http://shine-management-tips.blogspot.com/2008/04/blog-post.html 

 ๒)  https://subjectspu6.wordpress.com/home/  
๓)  http://www.logisticscorner.com/ 

  
หมวดท่ี๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

 
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑. การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน  
๒. การสะทอนคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน  
๓. แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 
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๒. กลยุทธการประเมินการสอน 
      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดขอมูลการสอน เชน จากผูสังเกตการณ หรือทีมผูสอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เปนตน) 

๑. ผลการเรียนของนักศึกษา  
๒. การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู 

 
๓. การปรับปรุงการสอน 
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน คณะ/ภาควิชามีการกําหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไวอยางไรบาง  
      การวิจัยในชั้นเรียน การประชมุเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เปนตน) 

๑. สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
๒. การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการท่ีใชในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูของรายวิชา เชน 
       ทวนสอบจากคะแนนขอสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตางกันไปสําหรับรายวิชาท่ีแตกตางกัน หรือสําหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน) 
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ  ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรูในรายวิชา  ไดจาก  
การสอบถามนักศึกษา  หรือสุมตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย  และหลังการออกผลการเรียน
รายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาไดดังนี ้

๑. มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรูของนักศึกษาโดยตรวจสอบขอสอบ  รายงาน  วิธีการ
ใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 

 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินจากขอ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ) 

๑.  ปรับปรุงรายวชิาตามแผนการสอน 
 

*********************** 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

 

ความรู 

 

ทักษะทางปญญา 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัก

ษะ

ดาน

อ่ืน 

ๆ 

     ความรับผิดชอบหลัก                              ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ 

รหัสวิชา CLS๑๑๐๕   

ชื่อรายวิชา  

การจัดการผลิตและการปฏิบัติการ 

Production and Operations 

Management 

                     - 

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


